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教育部、教育厅号召高校“停课不停学”，积极开展网络教学。2

月 24日，学校积极部署在线教学多模式，如期开展 2020年春季学期

本科教学工作，加强教学组织管理，切实保障教学质量。  

一、做好在线教学前期工作，确保准备到位 

教学部充分摸排调研，提出了“延期开学教学不停，推迟到校学

习不断”的要求，拟定疫情防控期间开展网络教学的工作方案；收集

资源，制定网络教学工作指南；组织开展大规模线上教学专场培训；

成立专家团队，建立技术保障服务机制。各教学院、任课教师及时行

动，为开展在线教学精心准备。 

学校技术专家、校院两级教学管理人员、网络授课平台技术服务

人员全天在线，协助师生处理各种问题。全校共计采用超星在线课程、

中国大学 MOOC、QQ、钉钉、微信等多个网络授课平台组织开展线上

教学活动，共组织全校教师在线教学培训 3 次，积极协调网络课程

资源 500余门。 



 



 

 

二、做好四个“统一”，确保能开尽开 

针对特殊时期疫情防控措施，为保障在线教学质量，二级教学院

工作做到四个统一：实施线上授课的“思想统一”；对班级群号、群

负责人、任课教师信息共享进行“信息统一”；各学院整体教学与学

校教学部安排保持“步调统一”；根据学校总体要求，对教师教学提

出“质量统一”，行政人员协力做好教学保障工作。 

开学第一周，学校实际开展在线教学课程 1117 门，实际开课门



数占应开课门数的 83%左右。12000多学生，共计 90835 人次参加

各门课程学习（按教学班学习人数统计，学生参加一门课统计一次）。 

教学方式 门数 门次 

超星慕课+QQ互动 410 597 

中国大学 MOOC+QQ互动 99 107 

QQ 腾讯课堂、腾讯会议在线直播或互动 366 443 

钉钉 29 31 

微信 78 202 

其他 35 36 

 

图 1 教学方式统计

 

 

 

 

 

各种教学方式统计图 
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根据超星在线教学平台提供的第一周教与学的大数据，图 2。 

                   
图 2—超星平台统计数据 

 

 

三、教师多管齐下，确保学习有效 

    教师积极主动、迎难而上、各显神通，充分利用超星、中国大学



MOOC 等在线课程平台，以及 QQ、微信、钉钉等平台开展直播或互动

教学，师生总体反应良好。 

数学与信息科学学院的刘徽老师采用的网上教学方案为“腾讯会

议”直播+“中国大学 MOOC”平台学生管理+“QQ群”补充的方式进

行。 

 



 

文新学院的聂小丽老师提前一周布置学习任务，包括阅读教材、

学习慕课和完成作业，将学生分成八个组，建立讨论群（qq或微信），

根据学习内容，每个组经过协商确定一个问题，先在小组范围内进行

讨论，老师适时点拨。 

 

音乐学院青年交响乐团的课堂一直以来都是一个“大家庭”的课



堂。特殊时期教师们采取分流教学举措，安排了每位教师对本专业学

生的网络学习进行监管。老师们建立各自工作室、微信群、QQ 群发

布学习公告，督促学生录制音频、视频进行器乐演奏并耐心讲解答疑。

这种授课方式被教师们称为“分排”。 

 

 



 

 

四、强化教学督查，确保教学质量 

    1、教学院督导对开展在线教学的课程进行督查，着重督查课程

是否准时开设及开设方式。为避免网络卡断、平台系统崩溃，大部分

教师准备多种平台渠道。在线教学教师出勤率达到100%，学生在线学

习出勤率98%。 

    2、加入教师在线课堂，随堂听取教师教学共计141次，及时了解

教师教学情况。教师在教学直播过程中运用实名互动，有效设置视频

学习问题及讨论等。借用各类平台示范课程的部分内容，融合自主学

习、案例分享和讨论。教师通过网络发布作业次数3515次，组织各类

测试70余次。      

    为了抗击疫情，开展线上教学，保证“停课不停学”，虽然是应

急举措，却极大的推动了学校网络教育的普及。大部分教师对信息化



教学有了新的认识，预期以后在教学过程中采用线上教学、线上线下

结合的教学方式积极性会有所提高。 

3、学生对此次线上授课参与的积极性高，互动性比传统课程要

好，课后任课教师根据不同专业特点在学习通上布置学习讨论任务，

强化了学生的学习效果，学生学习满意度达到92%。 

4、教学督导和二级学院领导加入部分课程 QQ群和在线课程平台，

进行听课 、查课，累计听课 141 次，课程结束后，与任课教师进行

交流，总结经验，改进不足，不断提高在线教学质量。 

五、存在的问题及改进措施  

    1、网络教学对于学生的主动学习能力有较高的要求，学生学习

状态不宜把控，即便是超星和钉钉这样的专业平台也只能做到形式上

的签到打卡。下一步教师需通过师生互动、任务驱动等方式加强对学

生学习状态监督。 

    2、教学平台利用效益需进一步提高。学习效果的检测与考核，

需通过多样化的形式，让学生通过网络平台进行资料查阅、作业或作

品提交等。 

 

 

 


